SENA

N

PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO
Centro de formacion: COMERCIO Y TURISMO
Denominacién del Programa de Formacion: Tecnico en Servicios de Recepcion Hotelera

Cddigo del Programa de Formacién: 633400
Version: 2

Nombre del Aprendiz:

No. de Documento: No. De Ficha:

Nombre del Instructor: Piedad Alvarez Jaramillo

Competencia:
PROCESAR EL RECAUDO DE CAJA DE ACUERDO CON NORMATIVA'YY MANUAL TECNICO

Resultado de Aprendizaje:

Realizar el cobro de los servicios y/o productos del hotel, de acuerdo con las politicas establecidas en la
empresa.

Actividad:
Aplicar protocolos de seguridad en dinero plastico, moneda nacional y extranjera, asegurando la
efectividad en los procesos de cobro

Evidencia:
(Desempefio) Simulacion verificacion métodos de pago

(Conocimiento):
Cuestionario procedimientos verificacion metodos de pago.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

En el desarrollo de este instrumento se valoraran las evidencias de desempefio y/o producto del proceso,

segln las técnicas y habilidades desarrolladas durante la formacidon. Estas evidencias corresponden a las

actividades que se describen en la guia de aprendizaje, las cuales fueron socializadas y concertadas con el

instructor.

Segln sus evidencias presentadas el instructor valorara cada uno de los factores que contiene la siguiente

lista de chequeo para alcanzar el resultado de aprendizaje.
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LISTA DE CHEQUEO

CONOCIMIENTO

SENA

N

proDUCTO @ DESEMPENO @D

No. ASPECTO INDICADORES/FACTORES A EVALUAR :IUMP;EO OBSERVACIONES
1 Actitud El aprendiz participé de manera activa y colaborativa
Reflexidon en la actividad de reflexion.
Actitud .. | Elaprendiz participé de manera activa y colaborativa
2 | Contextualizaci L. o
6n en la actividad de contextualizacion.
3 Actitud El aprendiz participd en las actividades didacticas
Apropiacion para la apropiacién del conocimiento.
4 Actitud El aprendiz se presentd puntual a las actividades de
Apropiacion aprendizaje.
5 Actitud El aprendiz evidencid un buen porte del uniforme
Apropiacion durante el proceso de aprendizaje.
Evidencia la apropiacién de los conocimientos del saber
asociados al resultado de aprendizaje requeridos, sobre:
Actitud Registrar movimientos de caja segln la
6 | Apropiacion naturaleza del mismo, normativa y el
Técnico procedimiento técnico.
a través de la actividad propuesta por el instructor
responsable de laformacién
Actitud
7 | Apropiacidn Simulacién registro de movimientos de caja.
Técnico
Actitud Cuestionario normatividad manejo de valores
8 | Apropiacién
Técnico
Actitud El aprendiz registré las evidencias en el enlace
. correspondiente en la plataforma Territorium con
9 | Portafolio de . .
evidencias !:Jase en las fechas e instrucciones dadas por el
instructor.
RESULTADOS:

Aprobado l:l Deficiente I:l

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento: Armenia, Abril -2022

Firma del Aprendiz

Piedad Alvarez Jaramillo.

Firma del Instructor
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SENA

N

PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO
Centro de formacién: COMERCIO Y TURISMO
Denominacion del Programa de Formacion: Coordinacidn de Servicios Hoteleros

Cdédigo del Programa de Formacion: 621600
Version: 1

Nombre del Aprendiz:

No. de Documento: No. De Ficha:

Nombre del Instructor:

Competencia:
260102013 Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segiin modelo de gestion.

Resultado de Aprendizaje:
5. Brindar en espafiol e inglés informacion turistica del destino segun el contexto local. (Inglés 50%)

Actividad:
Realice y exponga una guia turistica del destino asignado.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

En el desarrollo de este instrumento se valoraran las evidencias de desempefio y/o producto del proceso,
segln las técnicas y habilidades desarrolladas durante la formacidn. Estas evidencias corresponden a las
actividades que se describen en la guia de aprendizaje, las cuales fueron socializadas y concertadas con el
instructor.

Segun sus evidencias presentadas el instructor valorara cada uno de los factores que contiene la siguiente
lista de chequeo para alcanzar el resultado de aprendizaje.
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LISTA DE CHEQUEO

CONOCIMIENTO O

SENA

N

pPRODUCTO O DESEMPENO C O

CUMPLE
No. ASPECTO INDICADORES/FACTORES A EVALUAR OBSERVACIONES
| NO
1 Actitud El aprendiz participd de manera activa y colaborativa
Reflexidon en la actividad de reflexion.
ctitud .. | Elaprendiz participd de manera activa y colaborativa
2 | Contextualizaci L L
n en la actividad de contextualizacidn.
3 Actitud El aprendiz participd en las actividades didacticas
Apropiacion para la apropiacién del conocimiento.
4 Actitud El aprendiz se presentd puntual a las actividades de
Apropiacion aprendizaje.
5 Actitud El aprendiz evidencié un buen porte del uniforme
Apropiacion durante el proceso de aprendizaje.
Actitud . . . - .,
. El aprendiz recopila en ingles y espafiol informacion
6 | Apropiacion .. . o
o turistica del destino sefialado
Técnico
Actitud ,
o El aprendiz reconoce los componentes del sector
7 | Apropiacion .
. turistico.
Técnico
Actitud El aprendiz identifica atractivos y facilidades
8 | Apropiacién turisticas del territorio asignado en ingles y
Técnico espafiol.
Actitud . e
. El aprendiz informa sobre aspectos turisticos y
9 | Apropiacién . . ~
. culturales del destino en ingles y espaiol.
Técnico
Actitud El aprendiz registré las evidencias en el enlace
. correspondiente en la plataforma Territorium con
10 | Portafolio de . .
. . base en las fechas e instrucciones dadas por el
evidencias .
instructor.
RESULTADOS:

Aprobado l:l Deficiente I:I

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicaciéon del instrumento:

Firma del Aprendiz

Firma del Instructor
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